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ABSTRACT

World wide web or web is often called one of the internet facilities are becoming increasingly
well known that many people often view it as the only way to surf the internet. By having a
website or a homepage means a community has its own place on the web, in which all
people worldwide the opportunity to redirect the browser and find out more about what is
published. In order to attract and keep visiting the website design and loading required
and information is good news. This is an opportunity that should be best utilized to inform
or whatever is the superior product and service profile for a company or agency that wants
more widely known. Internet is the best solution to find information quickly and efficiently,
and therefore the sale is a web-based online media that are considered practical because
people do not need to come directly to find the desired item. The conclusion of this study are
as follows: 1. This program can provide convenience to consumers in finding and buying
products sold by Bizarre Sounds Production, sales order, booking and information service
for the better stuff. 2. The information displayed is not just news-news about the world of
metal music but also the latest promotions Bizarre Sounds Production of products in order
to increase sales and profits of the company.

Keywords: World wide web, Information Systems, website, online media.
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ABSTRAKSI

World wide web atau yang sering disebut web adalah satu dari sekian fasilitas internet
yang semakin lama semakin terkenal sehingga banyak orang sering memandangnya sebagai
satu-satunya cara untuk menjelajah internet. Dengan memiliki Website atau Homepage
berarti suatu komunitas memiliki tempat sendiri di web, dimana semua orang di seluruh
dunia berkesempatan untuk mengarahkan browsernya dan mengetahui lebih banyak
tentang apa yang dipublikasikan. Agar website menarik dan senantiasa dikunjungi
diperlukan desain dan pemuatan berita serta informasi yang baik. Ini adalah kesempatan
yang mesti dimanfaatkan sebaik-baiknya untuk menginformasikan apapun yang menjadi
layanan atau produk unggulan serta profil bagi sebuah perusahaan atau instansi yang
ingin semakin dikenal lebih luas. Internet menjadi solusi terbaik untuk mencari informasi
yang cepat dan efisien, oleh karena itu penjualan berbasis website merupakan media online
yang dianggap praktis karena orang tidak perlu datang langsung untuk mencari barang
yang diinginkan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 1. Program ini
dapat memberikan kemudahan kepada konsumen dalam mencari dan membeli produk-
produk yang dijual oleh Bizarre Sounds Production, agar penjualan, pemesanan dan
informasi servis barang menjadi lebih baik. 2. Informasi yang ditampilkan tidak hanya
berita — berita seputar dunia musik metal tetapi juga promosi—promosi terbaru dari produk
Bizarre Sounds Production agar dapat meningkatkan penjualan dan keuntungan dari
perusahaan.

Kata Kunci : World wide web, Sistem Informasi, website, media online

PENDAHULUAN

Dewasaini perkembangan ilmu pengetahuan danteknol ogi komunikas semakin
maj u terutamadi bidang komputerisasi. Hal ini merupakan suatu keuntungan bagi
semua usahadan segalaaspek bidang yang lain, karenateknologi komputer ini
sudah menjadi kebutuhan yang sangat mendasar bagi manusia, dan dapat memberikan
informas secaramudah dan cepat. Beberapaa asan kenapakomputer saat ini sangat
dibutuhkan dalam pemenuhan kebutuhaninformeas yaitu, adanyake nginan user untuk
mendapatkaninformas secaramudah, cepat dan akurat, mampu menangani sistem
informas yang memiliki databaseyang sangat besar dan dasan-dasanlainnya Banyak
sekali perangkat lunak yang tersediauntuk membuat ssteminformas, salah satunya
yaitu dengan menggunakan perangkat lunak berbasisweb. Kini prosestersebut
sangat terbantu dengan adanyainternet (Davis, 2005: 54).

Saat ini website menjadi solusi terbaik untuk melakukan bisniskhususnya
dibidang penjudan dengan publikas medui internet segd asesuiatunyasemakin mudah
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dan ribuan orang dapat menyaks kan sertamelihat langsung tentang apayang akan
kitainformasi kan sehinggasecaratidak langsung dapat meningkatkan keuntungan
dari perusahaan tersebut (Ludwing, 2007: 4). Dengan memiliki Website atau
Homepageberarti kitamemiliki tempat sendiri di web, dimanasemuacorang disaluruh
duniaberkesempatan untuk mengarahkan browsernyadan mengetahui |ebih banyak
tentang apayang kitainformasikan. Ini adal ah kesempatan yang harusdimanfaatkan
sebaik-baiknyauntuk menginformas kan gpapun yang menjadi |ayanan atau produk
unggulan sertaprofil bagi sebuah perusahaan atauingtans yangingin semakindikend
lebihluas.

Sairing dengan kemg uan zaman makaorang lebihmemilih ha-ha yang praktis
dantidak membuang banyak waktu, sehinggainternet menjadi solus terbaik untuk
mencari informas yang cepat dan efisien, oleh karenaitu penjualan berbasiswebsite
dianggap praktiskarenaorang tidak perlu datang langsung untuk mencari barang
yang di inginkan, tetapi hanyadengan duduk didepan komputer kitabisamembeli
barang yang dijual diseluruh dunia(Edhy, 2003: 123).

Sd ah satunya penjualan padaproduk Bizzare Sounds Production (BSP) akan
sangat bermanfaat untuk masyarakat khususnyapecintamusik karenaselainbisa
bertukar informas dikal angan komunitasmusik bawah tanah atau bi sadisebut metal
head BSPjugamenjual berbagal barang-barang atau produk-produk seperti kaset
atau cd yang tidak akan ditemukan di toko-toko musik lainnya, tidak hanyaitu BSP
jugamerupakan sal ah satu label musik independent yang cukup dikena dikaangan
pecintamusik metal tanah air. Selamaini kegiatan promos yang dilakukan oleh
Bizarre Sounds Production belum terlalu meluaskarenahanyaterbatas padabrosur
yang diberikan kepada customer. Dengan tugasnya tersebut Bizzare Sounds
Production dirasaperlu untuk mempublikasikan produk sertaberbagai informas
lainnyayang bermanfaat bagi masyarakat |uas daam bentuk berupawebsite dengan
desainyang baik agar pengunjung merasatertarik dan beritayang informatif yang
terusupdate.

PERMASALAHAN

Berdasarkan uraian di atas maka yang menjadi rumusan masalah dalam
penditianini adaah:

1) Bagaimanamenciptakan suatu sistem penjual an dan pemesanan yang dapat

memudahkan konsumen dalam mencari produk-produk yang dijual oleh

Vol.7 No.3 - Mei 2014 466




ISSN: 1978 - 8282

komunitas atau kalangan tertentu, agar penjualan, pemesanan daninformas
servisbarang menjadi lebih baik ?

2) Strategi apa yang harus dilakukan agar informasi barang, pejualan dan
pemasarannyadapat |ebih dikenal oleh masyarakat |uas sehingga secara
otomatisdapat meningkatkan keuntungan dari perusahaan?

CRITICAL REVIEW

E-commercemerupakan perkembangan dan bagian dari erateknologi informas
yang mampu menci ptakan ekonomi baru. I nternet saat ini sudah umum digunakan
olehduniausahaddam rangkamencari informas dagang, promos dagang, hubungar/
kontrak dagang secarainternasiond ke seluruh Negara/dunia. Saranaini walaupun
tahap awal investasinyacukup mahal, namun proses bisnis selanjutnyaakan lebih
cepat dan sekaligus dapat mengakses datamaupun informasi bisnisdalam tempo
yang cepat. Hampir seluruhinstansi pemerintah termasuk perwakilan Pemerintah
Republik Indonesiadi luar negeri (kedutaan besar, konsultanjenderal, maupun atase
perdagangan), salah satu upayakomunikas dan promos sudah menggunakan e-
commerce. llustras mengenai hal dapat dilihat padagambar 1 berikut (Buchori,
2005: 24).

e-Bisnis

Gambar 1 E-commerce adalah Sisi-muka (Customer Interface) dari e-Bisnis

Usahayang menggunakan e-commerce yang dapat diakses menggunakan
internet merupakan suatu usahayang sangat unik, karenahanyadengan menggunakan
satu media, peruahaan dapat melakukan usaha/bisnis, baik dengan sesama
perusahaan (Businessto Business—B2B) atau dapat prosesbisnislangsung antara
pebi snis dengan konsumen atau penjual dengan pembeli (Businessto Consumer
B2B). Mereka dapat melakukan proses bisnis, mulai dari promos produk,
penawaran, dan permintaan produk, tanyajawab antarakonsumen dan produsen
atau antara pembeli dengan penjual dapat dilakukan secara efektif dengan e-
commerce.
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Model e-commerce seperti: Customer to Business (C2B atau self service),
Business to Business (B2B, contohnya pengadaan barang), e-auction dan e-
marketplace (C2C, |elang online) secaravisua dapat dilihat padagambar 2 berikut
(Kao, 1998: 213).
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Gambar 2 Model e-commerce

B2B artinyaproseshbisnisantarapenjua dengan penjua atau produsen dengan
produsen atau produsen dengan grosir, pedagang, agen, dan sgjenisnyadilakukan
secaraonline. Merekadapat mel akukan proseshisnis, mulal dari promod, penawaran
dan permintaan produk, tanyajawab antaramerekadapat dil akukan dengan cara
onlinemeaui internet atau mobile phoneyang memiliki fitur untuk itu.

Tidak dapet dipungkiri bahwakekuatan teknologi internet dan mobilememang
semakin hebat. Teknologi pencarianinformas bisnismaupuninformas lainnyamisa
mela ui situs Google.com, diibaratkan oleh Hermawan K ertgjayasebagal malaikat
pencatat amal baik dan buruk. Ketik namamerekaAndadi sana, dan akan terlihat
betul perbuatan apayang telah Andalakukan selamaini. Kalau banyak positif,
tentunyabaik karena dapat mempengaruhi otak, hati, dan jiwakonsumen. Kita
semua tahu bahwa Google, yang notabenenya perusahaan pemasang iklan
merupakan fenomenainternet yang telah menjadi bagian dari wawasan kitadalam
mencari informas mulal dari produk atau jasayang terbesar sampai yang terkecil,
melihat dunialuar (contohnya Google Earth), mendengar (GoogleAlert), dan
berkolaboras dengan rekan sekantor (Google Docs, Gmail, Google Talk).

Tidak hanyamerevolus industri teknologi informasi, Googlejugamengubah
banyak tatanan industri mulai dari media(Googlenews, YouTubeatau GoogleVideo)
sampai perpustakaan (Google Books, Google Schoolar). Google adaah internet,
daninternet ada ah Google. Dengan misinyayang sangat horizontd, yaitu“Mengelola
Informas Duniadan MembuatnyaM udah diaksesdan Berguna’ Googletdahmenjadi
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bagian dari kehidupan masyarakat tulen dunia, New Wave yang ingin mencari,
mel acak, dan menggunakan sebuah informasi. Teknologi Web 1.0 adalah erakita
hanyadapat mencari, brows ng, dan read-only. Kini duniainternet telah berubah.
Teknologi internet masuk pada\Web 2.0telah membuat internet bersifat ebihinteraktif
dandinamis. Interaks dengan komunitasmenjadi |ebih memungkinkan karenapada
dasarnyakekuatan sesungguhnyadari aplikas internet yang bersifat Web. 2.0 addlah
read and write. Intrernet dengan Web 2.0 membuat proses horizontal semakin cepat
(Hisrich, Michael P. Peter, 1998: 154).

Industri teknologi informas melihat kegiatan e-commerceini sebagal aplikas
dan penerapan dari e-businessyang berkaitan dengan transaks komersia, seperti:
transfer danasecaraelektronik, SCM (Supply Chain Management), e-marketing,
atau onlinemarketing, onlinetransaction processing, Electronic Datal nterchange/
EDI, danlain-lain. E-commerce pertamakali diperkenakan padatahun 1994 pada
saat pertamakali banner-elektronik dipakai untuk tujuan promos dan periklanan di
suatu halaman-web (website). Menurut Riset Forrester, perdagangan el ektronik
menghasilkan penjuaan sehargaA S$12,2 milyar pada2003. Menurut [aporanyang
lain padabulan oktober 2006 yang lau, pendapatan ritel onlineyang bersifat non-
travel di Amerika Serikat diramalkan akan mencapai seperempat trilyun dolar US
padatahun 2011.

Dalam banyak kasus, sebuah perusahaan e-commerce bisabertahan tidak
hanyamengandal kan kekuatan produk sgja, tapi dengan adanyatim manajemen
yang handd, pengiriman yang tepat waktu, pel ayanan yang bagus, struktur organisas
bisnisyang baik, jaringan infrastruktur dan keamanan, desain situsweb yang bagus,
beberapafaktor yang mendukung hal tersebut adalah (Ladjamuddin B, 2004: 176):

1) menyediakan hargakompetitif;

2) menyediakan jasapembelian yang tanggap, cepat, dan ramah;

3) menyediakan informas barang dan jasayang lengkap dan jelas;

4) menyediakan banyak bonus seperti penawaran istimewa, dan diskon:

5) memberikan perhatian khusus seperti usulan pembelian;

6) menyediakan layanan untuk berdiskus, masukan dari pelanggan; dan

7) mempermudah kegiatan perdagangan.
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PEMECAHAN MASALAH

Daam penditianini digunakan bebergpametode penye esaian masalah dengan
rancangan s stemyang dianaisismelaui empat tahapan sebagai berikut:

a. Metode Pengumpulan Data:

1. Angket (Questionnare). Merupakan suatu teknik pengumpulan datasecara
tidak langsung yang berisi sejumlah pertanyaan yang harus dijawab oleh
responden yang dalam penelitian ini disebut requirement dicitation tahap 1.

2. Wawancara(Interview). Suatu carapengumpulan datayang digunakan untuk
memperolehinformas langsung dari sumbernyayang dalam pendlitianini
disebut requirement dicitation tahap 2.

3. Pengamatan (Observation). Me akukan pengamatan secaralangsung ke objek
penelitian untuk melihat dari dekat kegiatan yang dilakukan dan diperoleh
elidtas find untuk menentukan programyang diperlukan daam menydesaikan
masal ah yang dihadapi stakeholder.

b. Perancangan dan Implementasi:

1. Perancangan database digunakan sebagai mediapenyimpanan datayang
dipergunakan dalam gplikas ini dan database membantu pemrograman dalam
menampilkan data, sehinggaterhindar dari kesalahan dan tepat gunapada
implementasnyananti.

2. Berdasarkan hasil analisapadasistem penjualan online yang berjalan pada
salah satu komunitas produk Bizarre Sounds Production, makasistemyang
diusulkan adalah dengan penambahan beberapa database baru untuk
menunjang transaks pembelian yang dilakukan, sehinggadiharapkan system
usulanini dapat meningkatkan ketelitian prosestransaks penjuaan, pencarian
datadengan cepat dan pembuatan |aporan menjadi mudah.

3. Setelah 9stem desaintelah dil akukan percobaan makaditeruskan padatahapan
implementas padaproduk Bizarre Sounds Production.

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil analisayang sudah dilakukan padasistem penjuaan online
yang berja an pada sal ah satu komunitas produk Bizarre Sounds Production, maka
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sistem yang diusul kan adal ah dengan penambahan beberapa database baru untuk
menunjang transaks pembelian yang dil akukan, sehinggadi hargpkan system usulan
ini dapat meningkatkan ketdlitian prosestransaks penjua an, pencarian datadengan
cepat dan pembuatan |aporan menjadi mudah.

Rancangan Database

Rancangan database digunakan sebagai media penyimpanan data yang
dipergunakan dalam aplikasi ini dan database membantu pemrograman dalam
menampilkan data. Padatabel ini akan dijel askan namafield, ebar, dan keterangan
mengenal databasetersebut. Hasil analisapadasistem yang dihasilkan terdapat
beberaparancangan yang diusulkan (Jogiyanto, 2005: 98). Dari rancangan tersebut
sel anjutnyaakan dibentuk rancangan bas sdatauntuk mempermudah melihat bentuk
filedanisinya. Berikut ini adal ah penjelasan tentang proses perancangan basisdata
dari Entity Relationship Diagram ( ERD ), tampilan Logical Record Structure (LRS
) dan tabel rancangan basisdata.

F—e—f]

Gambar 1. Rancangan E-R Diagram

Berdasarkan gambar 1 di atas pada rancangan E-R diagram dapat
dideskripsikan sebagai berikut: member melakukan pengecekan barang dan
mengkonfirmas apakah barang dipesan tersedia, bilaadamakadilakukan transaks
pembelian sesuai dengan kesepakatan (Kristianto, 2005: 56). Produk-produk yang
dimiliki dapat dilihat di katal og produk sebelum dilakukan transaksi. Adapaun
rancangan tampilan Logia Record Structure (LRS) yang dibentuk dengan nomor
dari tigp record ilustrasinyadapat dilihat padagambar 2 berikut.
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Berdasarkan gambar 1 di atas pada rancangan E-R diagram dapat
dideskripsikan sebagai berikut: member melakukan pengecekan barang dan
mengkonfirmas apakah barang dipesan tersedia, bilaadamakadilakukan transaks
pembelian sesual dengan kesepakatan (Kristianto, 2005: 56). Produk-produk yang
dimiliki dapat dilihat di katalog produk sebelum dilakukan transaksi. Adapaun
rancangan tampilan Logial Record Structure (L RS) yang dibentuk dengan nomor
dari tigp record ilustrasinyadapat dilihat padagambar 2 berikut.

no_kot

el

Gambar 2. Rancangan Tampilan LRS

Berdasarkan gambar 2 di atasditampilkanrancangan Logia Record Structure
yang merupakan diagram alur dalam bahasa pemrograman. Sebagai kesimpulan,
perhatikan kerja(work flow) saat permintaan (request) memasuki sistemn seperti
yang digambarkan di atas. Perhatikan bagaimanadetil transaks mengendaikandiran
kerja, mengambil objek yang dikembalikan oleh member dan kemudian
mendel egasikannya ke dalam *idp untuk melokalisasi dan sekaligus
mengkoordinasikan siklus hidup lengkap dengan permintaan, prosesini disebut
processing pipeline.

Padagambar 3 berikut dijelaskan diagram alur saat mulai sampai berakhir
padalayar tampilan menu utama. Tahapannyaadal ah tampilan menu utamamasuk
ke home atau web, kemudian mel akukan pemesanan. A pabilapemesanan sudah fix
makadapat dicek padastatus pesan, makaakan tampil login member. Setelah diis
makakonsumen akan melihat seria number padatampilan tentang kami. Demikian
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seterusnyasampai gd lery produk ditampilkan dan pelanggan siap membeli secara

online
<=/
=/
<
=T
o—CD

Gambar 3. Flowchart Tampilan Menu Utama

Gambar 4. Flowchart Tampilan Proses Pesanan
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Tampilan Layar Home

Tampilan Meu utama web site pemasaran

Gambar 4. Tampilan Halaman Home

Padagambar 4 di atas merupakan tampilan halaman home. Padatampilan
menu utama/home ini terdapat beberapa link diantaranya HOME, LOGIN
MEMBER, CONTACT US,ABOUT US, RELEASE, PRODUCTS, NEWSdan
jugaGALLERY yang akan menuju ke masing-masing halaman dari link tersebuit.

Tampilan Layar About Us

PadamenuAbout Usmenampilkan profile, sgjarah singkat sertavis danmis
dari Bizarre Sounds Production. seperti terlihat padagambar 5 di bawahini.

Gambar 5. Tampilan Halaman About Us

Tampilan Layar Release

Padaha aman rel ease akan ditampilkan album dari band—band yang telah di
release ol eh Bizarre Sounds Production.
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Gambar 6. Tampilan Halaman Release
Tampilan Layar Detail Product
Padatampilan layar Detail product ini akan ditampilkan detail dari produk —

produk yang di jual oleh Bizarre Sounds Production, di dalam halamanini juga
terdapat tombol buy dan jumlah pemesanan.

Gambar 7. Tampilan Halaman Detail Product
Tampilan Layar Shopping Cart
Pada halaman shopping cart andabisamelihat daftar barang yang sedang
andapesan, padahalaman ini jugaterdapat beberapalink yaitu How To Buy, Back

To Product, Proses Your Order dan Delete Cart yang akan menuju ke masing-
masing halaman dari link tersebut.
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Gambar 8. Tampilan Halaman Shopping Cart
Tampilan Layar Gallery

Padahadaman Gdlery pengunjung website bisamendownload lagu dari band
—band yang telah di release ol eh Bizarre Sounds Production.

Gambar 9. Tampilan Halaman Gallery

Tampilan Layar Login Admin

Padahaaman Login Adminterdapat form yang beris Username & Password
yang akan terhubung ke halaman status pesanan Admin.
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Gambar 10. Tampilan Halaman Login Admin

Tampilan Layar Admin

Pada halaman Member terdapat beberapa menu yang berfungsi untuk
mengupdate datadan is website, menu —menu tersebut akan menuju ke masing-

masing halaman dari link tersebut.

Gambar 11. Tampilan Halaman Admin

Tampilan Layar Update Transaksi

Padahalaman Transaksi, admin dapat memeriksastatus dari member, jika
member sudah mel akukan pembayaran makaadmin akan mengubah statusmember
tersebut sehinggamember bisamemeriksanyadi halaman status pesanan member
dan barang yang sudah dipesan oleh member akan dikirim keaamat.
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Gambar 12. Tampilan Halaman Update Transaksi

KESIMPULAN

Berdasarkan padaprogram aplikas Website padaBi zarre Sounds Production
ini, makapendliti dapat menarik beberapakesmpulan, diantaranyaadal ah sebagai
berikut:

1. Programini dapat memberikan kemudahan kepadakonsumen dalam mencari
dan membeli produk —produk yang dijual oleh Bizarre Sounds Production,
agar penjuaan, pemesanan daninformas servisbarang menjadi lebih baik.

2. Informasi yang ditampilkan tidak hanyaberita— beritaseputar duniamusik
metal tetapi juga promosi—promosi terbaru dari produk Bizarre Sounds

Production agar dapat meningkatkan penjualan dan keuntungan dari
perusahaan.
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